REGULAMIN
INTERNETOWEGO SYSTEMU CZYNSZOWEGO
EBOK

§1
POSTANOWIENIA WSTEPNE

Uzyte w Regulaminie okreslenia oznaczaja:
a) EBOK - Internetowy System Czynszowy stuzacy do udostepniania danych
0 optatach za Kkorzystanie z lokalu na indywidualnym koncie lokalowym
uzytkownika;
b) Uzytkownik - osoba zarejestrowana w module EBOK
c) Administrator - Spétdzielnia Mieszkaniowa w Brodnicy
. Uzytkowanie systemu EBOK jest bezptatne i nie jest ustugg w rozumieniu przepiséw
ustawy z dnia 18.07.2002 roku o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna (t.j. Dz.U. 2020
poz. 344).
. Do poprawnego dziatania EBOK wymagana jest jedna z przegladarek internetowych:
Internet Explorer 8 (lub nowszy), Google Chrome, Mozilla Firefox.

§2
REJESTRACJA

Rejestracja Uzytkownika:

a) Aby uzyska¢ mozliwo$¢ korzystania z aplikacji, Uzytkownik lub upowazniona
przez Uzytkownika osoba musi uda¢ si¢ do Administratora z wainym
dokumentem tozsamos$ci zawierajacym nr PESEL celem uzyskania danych
dostepowych do ustugi.

b) Podczas dokonywanej rejestracji nalezy przedtozy¢ wypetniony formularz
zgtoszeniowy, ktéry zawiera pisemne o$wiadczenie o zapoznaniu sig
i akceptacji niniejszego Regulaminu. Podpisanie o$wiadczenia jest warunkiem
udostepnienia Uzytkownikowi loginu i nadania hasta pierwszego dostepu.

¢) Po zarejestrowaniu przez Administratora, Uzytkownik lub osoba upowazniona
winna zweryfikowa¢ wprowadzone dane oraz po pierwszym zalogowaniu si¢ do
ustugi zmieni¢ hasto dostepu.

d) Formularz zgtoszeniowy dostepny jest w siedzibie Admlmstratora ul. Witosa 12
i poprzez system Internet pod adresem: www.smbrodnica.adf.pl

e) Po rejestracji i akceptacji Regulaminu identyfikator Uzytkownika jest
aktywowany w ciaggu 3 dni roboczych od czasu dostarczenia do siedziby
Administratora poprawnie wypetnionego formularza zgtoszeniowego.

f) Dostep do systemu EBOK jest mozliwy poprzez system Internet pod adresem
www.smbrodnica.adf.pl] w zakltadce EBOK lub bezposrednio na e-portalu:
https://smbrodnica.i-kartoteka.pl:9443

g) Administrator zobowiazany jest do usuniecia danych Uzytkownika z listy
uzytkownikéw EBOK i zablokowania dostepu do konta na jego zgdanie ztozone
w Spotdzielni w formie pisemne;j.

h) W wypadku wygas$niecia tytutu prawnego do lokalu niezwtocznie zablokowany
zostanie dostep do konta Uzytkownika z jednoczesnym usunieciem jego danych
z listy uzytkownikow.

i) W wypadku powziecia przez Administratora informacji o zmianie uzytkownika
lokalu niezwtocznie zablokowany zostanie dostep do konta Uzytkownika z
jednoczesnym usunieciem danych rejestracyjnych.



§3
KORZYSTANIE Z USEUG EBOK

. Administrator moze w kazdej chwili, bez podania przyczyny, modyfikowa¢ ustugi
dostepne w systemie EBOK, a takze zawiesza¢ lub ogranicza¢ ich dziatanie. Moze
rowniez dodawac¢ nowe ustugi.

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany zasad funkcjonowania systemu EBOK.

. Administrator ma prawo zablokowa¢ dostep do konta w wypadku stwierdzenia
korzystania z niego w spos6b sprzeczny z niniejszym Regulaminem lub przepisami
prawa.

Dane udostepnione przez system EBOK wprowadzane s3 systematycznie w czasie
niezbednym do ich opracowania i przetworzenia. Do czasu ich wprowadzenia
i przetworzenia system ujawnia dane niezaktualizowane.

§4
ZAKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

. Za prawidtowe dziatanie systemu EBOK odpowiada Administrator.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikajagce z uzycia
identyfikatora Uzytkownika oraz hasta przez osoby trzecie.

. Informacje uzyskane przez Uzytkownika za posrednictwem systemu EBOK majg
charakter informacyjny i nie moga stanowi¢ wylacznej podstawy roszczen wobec
Spoétdzielni (wymagaja weryfikacji).

. Saldo rozliczen konta optat za mieszkanie na dany dzien nie uwzglednia wptat, ktére
nie zostaty jeszcze w danym dniu z przyczyn obiektywnych zaewidencjonowane na
indywidualnym koncie Uzytkownika, korekt zwigzanych np. ze zmiang liczby osob,
zadtuzen objetych sprawami sgdowymi, kosztéw sadowych i komorniczych zwigzanych
z wydanym wyrokiem oraz odsetek za zwtoke w ptatno$ciach.

. Administrator nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate w zwigzku
z wykorzystaniem informacji uzyskanych za posrednictwem EBOK, w tym informacji,
o ktorych stanowi § 3 ust. 4.

§5
REKLAMACJE

. Uzytkownicy uprawnieni sg do skfadania reklamacji dziatania systemu EBOK.
Reklamacje powinny by¢ kierowane do Administratora na piSmie pod rygorem
niewaznosci.

Reklamacje, wraz ze szczegétlowym opisem zdarzenia bedacego przedmiotem
reklamacji, nalezy zgtasza¢ nie pozniej niz w terminie 7 dni od dnia, w ktérym
nastgpito to zdarzenie uzasadniajgce jej wniesienie.

. Reklamacje wniesione przez osoby nie bedace Uzytkownikami EBOK pozostawiane
beda bez rozpatrzenia.

. Administrator rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty jej wptynigcia. W razie
koniecznoséci weryfikacji lub uzupetnienia reklamacji czas jej rozpoznania moze ulec
przedtuzeniu.

Przy rozpatrywaniu reklamacji Administrator opiera sie na treSci niniejszego
Regulaminu oraz przepisach prawa. Po rozpatrzeniu reklamacji, Administrator
o sposobie jej zatatwienia zawiadamia osobe wnoszaca reklamacje. Poinformowanie
o0 sposobie zatatwienia reklamacji nastepuje w takiej formie, w jakiej zostata wniesiona
lub w inny wybrany przez Administratora sposaéb.



§6
POSTANOWIENIA KONCOWE

. Administrator zastrzega sobie prawo zmiany Regulaminu EBOK.

. W przypadku zmiany tre$ci Regulaminu EBOK, Administrator zamiesci na stronie

www.smbrodnica.adf.pl w zaktadce EBOK tekst nowego Regulaminu.

. Regulamin opublikowany na stronie internetowej EBOK uznaje sie za doreczony

Uzytkownikowi.

. Administrator o$wiadcza, Ze dane osobowe zawarte w bazie danych EBOK

wykorzystywane beda wytgcznie w celach rozliczeniowych.

. Administrator o$wiadcza, ze dane osobowe zawarte w bazie danych EBOK

wykorzystywane beda wytgcznie w celach statutowych i zwigzanych z zarzadzaniem

nieruchomosciami.

. Uzytkownik przed skorzystaniem z systemu EBOK ma obowiazek zapoznal sig

z niniejszym Regulaminem i zasadami funkcjonowania modutu informatycznego

EBOK.

. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony decyzja Zarzadu Spétdzielni Mieszkaniowej
w Brodnicy w dniu 25.10.2021 roku.
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